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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ucinnost od 25.5.2018

l.
Uvodni ustanoveni

1.1 Spole&nost OnlineSprava, s.r.o., IC: 09074724, se sidlem Vevefi 2581/102, ZabovFesky, 616 00, Brno,
zapsana u OR u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 117083 vydava tyto vSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani a uzivani aplikace OnlineSprava (dale jen ,VOP“).

1.2 VOP upravuji vzdjemna prava a povinnosti Provozovatele a Zdkaznika zaloZzené Smlouvou o
poskytovani a uzivani aplikace OnlineSprava (déle jen ,,Smlouva“) a spojené s jejim pouzivanim.

1.3 Pouzivanim aplikace OnlineSprava Zakaznik projevuje svdj vyslovny souhlas s témito VOP.

Il.
Definice pojm{
2.1 Pro ucely VOPznamena:
a) Provozovatel — spole¢nost OnlineSprava, s.r.o., IC: 09074724,
b) Zakaznik — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma uzavienu Smlouvu,
c¢) Aplikace — internetovy portal pro spravu nemovitosti, kterou provozuje Provozovatel a je
dostupnd na adrese www.onlinesprava.cz.

M.
Povinnosti Provozovatele

3.1 Provozovatel se zavazuje provozovat Aplikaci pro Zakaznika, dostupnou na adrese
www.onlinesprava.cz. Zakaznik bere na védomi, Ze je nezbytné pouZivat kompatibilni internetovy
prohlize¢ (Google Chrome 16 a novéjsi, Mozilla Firefox 11 a novéjsi, MS Internet Explorer 9 a novéjsi,
Safari 5 a novejsi, Opera 11 a novéjsi).

3.2 O zfizeni pfistupu do Aplikace vcetné prihlasovacich Udajl do Aplikace je Zadkaznik informovan na
jim uvedeny e-mail.

3.3 Provozovatel zajistuje pravidelnou zélohu zakaznickych dat.

3.4 Provozovatel dbd na vysoky standard zabezpeceni Aplikace a uchovanych dat. Pokud by i pres
vSechna pouzitd opatfeni doslo ke zneuZiti jakychkoli dat, Provozovatel nenese za zplsobené Skody
odpovédnost.

IV.
Povinnosti Zékaznika

4.1 Zakaznik je povinen chranit své pristupové Udaje. Zakaznik nesmi své pfihlasovaci Udaje poskytnout
treti osobé ani je jakkoli vystavit moznosti zneuziti.

4.2 V pripadé podezfeni na zneufZiti pfistupu do Aplikace je Zdkaznik povinen toto bez zbytecného
odkladu oznamit Provozovateli, ktery je po nahldSeni opravnén zamezit pfistupu Zakaznika do
Aplikace.

4.3 Zakaznik je opravnén pouzivat Aplikaci pouze ke smluvenému tcelu.

4.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup k Aplikaci nebo zménit ¢i pozastavit poskytovani
sluzby na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi ze zadvainych, zejména bezpecnostnich pficin.
Provozovatel nenese odpovédnost za skody zplsobené pouzivanim Aplikace.

V.
Nedostupnost Aplikace
5.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé omezeni dostupnosti Aplikace nebo omezeni jejich
funkci z dlvod( upgrade ¢i udrzby systému. O omezeni dostupnosti delsim neZz 15 minut bude
pfredem informovat na webovych strankdch www.onlinesprava.cz, pfipadné bude rozeslan e-mail
s informaci o planované odstdvce.



@ninesprava

5.2 Provozovatel neodpovida za vzniklé Skody v pfipadé nedostupnosti Aplikace nebo omezeni jejich
funkci. Provozovatel neodpovidd za obsah dat, datovych a jinych soubor( vloZzenych zakaznikem a
jeho koncovych uZivatel( do Aplikace a dat uloZenych na serveru.

VI
Zpracovani osobnich udajl

6.1 V souvislosti s plnénim smlouvy, ktera je uzavirena podle ¢l. Il téchto obchodnich podminek, dochazi
ke zpracovani osobnich Gdaji. V souladu s Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o
volném pohybu téchto udajd (dale jen ,Nafizeni GDPR*) bude pro Ucely tohoto ¢lanku poskytovatel
oznacen za ,zpracovatele” osobnich Udajl, zakaznik bude oznacen za ,spravce” osobnich tdajd,
¢lenové zakaznika budou oznaceni jako ,,subjekty” osobnich udaju.

6.2 Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdajd subjektu osobnich Udajd splfiovalo
pozadavky Nafizeni GDPR a byla zajisténa ochrana prav subjektu udaja.

6.3 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje, které jsou poskytnuty zakaznikem nebo jeho ¢leny na zakladé
doloZenych pokynU spravce, pficemz zpracovanim se rozumi automatizované ukladani, uchovani a
archivace osobnich Udajl na serveru bez dal$iho zpracovani. Zpracovatel osobni Udaje neprofiluje a
osobni Udaje neposkytuje k marketingovym a podobnym ucellim.

6.4 Zpracovatel pro spravce zpracovava osobni Udaje pouze za Ucelem provozovani webové aplikace
(webovych stranek) spravce, kterou spravce vyuziva vyhradné v rdmci vykonu:

a) spravy druZstva dle Zakona &. 90/2012 Sb. a dal3ich pravnich pfedpisti dle prava CR nebo EU,
b) spravy spolecenstvi vlastnikd dle Zakona &. 89/2012 Sb. a dal$ich pravnich predpist dle prava CR
nebo EU.

6.5 Spravce a zpracovatel miZe zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu subjektu Udajd, jen pokud se
jedna o zpracovani podle tohoto a predchoziho odstavce, k jinému zpracovani je potfeba souhlasu
subjektu udajl.

6.6 Na zakladé pokyn( spravce zpracovatel zpracovava zejména tyto osobni Udaje:

a) identifikacni osobni Gdaje (jméno a prijmeni, adresa bytu, bydlisté)

b) kontaktni Gdaje (bydlisté, zasilaci adresa, e-mail, telefon)

c) dalsi udaje a informace, které jsou potfebné pro vykon spravy v oblasti bytovych druzstev a
spolecenstvi vlastnik( jednotek (Cislo uzivaného bytu, velikost podilu, kontakt na jinou osobu, ktera
ma pfistup do bytu, Cislo bankovniho uctu)

6.7 Zpracovatel nezpracovava genetické a biometrické Udaje, ani Udaje o zdravotnim stavu.
6.8 Zpracovatel pro spravce zpracovava osobni Udaje o téchto kategoriich subjekt udaja:

a) ¢lenové druzstva, ¢lenové spolecenstvi vlastnikl jednotek, pripadné jimi uréené kontaktni osoby,
b) pfipadné dalsi uzivatelé bytu nebo jimi ur¢ené kontaktni osoby.

6.9 Osobni udaje do aplikace provozované zpracovatelem zadava spravce, nékteré Udaje zadava primo
subjekt Udajd. Spravce, pripadné subjekt Udajl v ramci svého opravnéni, zadané uUdaje rovnéz
aktualizuje nebo vymazava. Zpracovatel do zpracovavanych dat zasahuje pouze vyjimec¢né, a to na
vyslovny pokyn spravce a za predem dohodnutych podminek.
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6.10 Zpracovatel zpracovava data po dobu trvani smlouvy. V pfipadé ukonceni poskytovani sluzeb je
spravce povinen osobni Udaje z webové aplikace sdm vymazat. V pfipadé, Ze osobni Udaje sam
nevymaze, mdZe o vymaz pozadat zpracovatele, ktery v souladu s rozhodnutim spravce vSechny
osobni Udaje bud vymaZe, nebo je vrati spravci po ukoncéeni poskytovani sluZzeb spojenych se
zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaja.

6.11 Zpracovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, s nimiz dojde pfi jejich
zpracovani do styku. Zpracovatel prohlasuje, ze vsichni jeho zaméstnanci se zavazali k ml¢enlivosti
a v pripadé vyuziti dalSiho zpracovatele rovnéz jeho zavaze ke stejné micenlivosti.

6.12 Zpracovatel prohlasuje, ze pfijal vSsechna opatfeni uvedena v ¢lanku 32 Nafizeni GDPR, kterd Ize po
ném lze spravedlivé pozadovat s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucellim zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a rlizné zédvaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob. Zpracovatel zejména:

a) duplikuje data v datovém uloZisti,

b) server je umistén v EU v zabezpeceném datovém centru s pristupem pouze autorizovanych osob,
c) zajistuje neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani, a to
zejména vytvarenim pravidelnych zaloh,

d) Sifruje data zaloh,

e) provadi pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

6.13 Aktualni pfehled prijatych opatfeni je spravci k dispozici na vyzadani.

6.14 Spravce souhlasi s tim, aby zpracovatel pfi splnéni odst. 2 a 4 ¢l. 28 Narizeni GDPR, zapojil do
zpracovani dalSiho zpracovatele za Ucelem technologického zajisténi sluzby, tedy zejména vlastnika
¢i poskytovatele serveru, na kterém budou data umisténa, zpracovatele pro zajisténi hostingovych
sluZeb a také zpracovatele pro zajisténi dalsiho vyvoje aplikace. Za Ucelem splnéni tohoto odstavce
zpracovatel informuje spravce o veskerych zamyslenych zménach, tykajicich se pfijeti dalsich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vicéi témto zménam
namitky. Zpracovatel v pfipadé zapojeni dalsiho zpracovatele ulozi tomuto dalSimu zpracovateli
minimalné stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to zejména
poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky tohoto nafizeni.

6.15 Zpracovatel zohledriuje povahu zpracovani a je sprdvci ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizac¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych v kapitole Il Natizeni GDPR.

6.16 Zpracovatel je pfizohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, spravci
napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZ 36 Nafizeni GDPR.

6.17 Zpracovatel spravci na jeho pisemnou zadost poskytne informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené clankem 28 Nafizeni GDPR, a umozZni spravci nebo sprdvcem
povérenému auditorovi provadét audity, véetné inspekci, a k témto auditim prispéje

6.18 Zpracovatel je opravnén poZadovat Uhradu Ucelné vynaloZenych nakladd vzniklych v souvislosti
s poskytovanim soucinnosti podle odstavce 13, 14 a 15 tohoto ¢lanku, a to vcetné nahrady
odpovidajici ¢asti mzdy zaméstnanc, ktefi soucinnost poskytovali nebo odmeény Gctované ze strany
zapojenych dalsich zpracovatel(.

6.19 Spravce souhlasi s tim, Ze zpracovatel je oprdvnén zasilat spravci, na jeho e-mail uvedeny
v kontaktech nebo e-mail uvedeny pfi zaloZeni webovych stranek, informace o zménach
poskytovanych sluzeb zpracovatelem. Obchodni sdéleni, tj. sdéleni, urcené k pfimé ¢i nepfimé
podpore zboZi ¢i sluzeb nebo image podniku je zpracovatel opravnén zaslat pouze na zakladé
souhlasu spravce.
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6.20 Provozovatel se zavazuje, Ze ulozené kontakty, které Zakaznik eviduje v Aplikaci o majitelich,
ndjemnicich ¢i uZivatelich jednotek, nepouzije pro zasilani obchodniho sdéleni s vyjimkou, Ze by s timto
ptijemce vyslovil souhlas. Provozovatel se zavazuje nepouZit uloZena data jinak, neZ na provoz Aplikace.
Provozovatel nebude svévolné zasahovat do dat Zdkaznika

7.1
7.2

7.3

8.1
8.2

VIL.

Zanik smlouvy
Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran.
Kazda ze smluvnich stran mizZe tuto Smlouvu vypovédét. Vypovédni [hita Cini 3 mésice a zacina
bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé strané. Vypoveéd musi
byt dorucena do sidla Provozovatele nebo jeho datové schranky. Provozovatel odesila vypovéd
Zakaznikovi na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu, kterou Zakaznik pisemné
Provozovateli sdélil. V pfipadé, Ze Provozovatel zjisti pouzivani Aplikace v rozporu se Smlouvou (i
témito VOP, je opravnén znemoznit pfistup Zakaznika k Aplikaci s okamzitou Uc¢innosti.
V ptipadé zaniku Smlouvy ma Zdkaznik pravo obdrzZet pfiloZzené soubory, které v Aplikaci uchovaval.
Tyto soubory Provozovatel zpfistupni v ZIP formatu a preda Zakaznikovi formou zaslani odkazu ke
stazeni. Pokud Zakaznik nevyuZije moznosti stazeni uzivatelskych dat ani do 30 dnd od zpfistupnéni
téchto souborl, mizZe Provozovatel data souvisejici s poskytovanim Aplikace (evidovana data i
priloZzené soubory) po 30 dnech nenavratné odstranit.

VIII.
Zavére¢na ustanoveni

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Zakaznik je obdrzi pfi jejim uzavreni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, s tim, Ze jejich posledni platnd verze je vidy
zvefejnéna na adrese www.onlinesprava.cz. Zakaznik bude o zméné vhodnym zplsobem
informovdn (napf. emailovou zprdvou nebo pfi pfihldseni do Aplikace). Pouzivanim Aplikace
Zakaznik vyjadruje sv{j souhlas s touto zménou. V pripadé nesouhlasu se zménou VOP je Zdkaznik
opravnén Smlouvu vypovédét, a to do 14 dnd od doruceni ozndmeni o zméné VOP.

Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dne 25.5.2018



